[bookmark: _gjdgxs]天主教輔仁大學附設醫院
牙科LINE官方帳號建置專案規格書

1、 專案目標：
本案目標配合牙科約診提醒，將導入醫點通系統，整合LINE官方帳號，約診提醒、滿意度調查、顧客關係維護....皆能更有效率且有效提升使用者滿意度。

2、 專案範圍
(1). 軟體內容：包含LINE官方帳號介接及後台管理。
(2). 需求訪談：本院牙科確認LINE官方帳號推播、看診提醒、滿意度等功能建置。
(3). 教育訓練：協助安裝設定及輔導上線，現場輔導服務二次。
(4). 上線運作：專案下訂日次日起   280  個工作天內完成。
3、 共通性規格要求
	項次
	類別
	規格說明
	備註

	(1). 
	系統授權交付
	1. 軟體為雲端SaaS服務，無需本地安裝，通過雲端伺服器提供功能和服務，透過網頁或應用程式使用該服務。
2. 採程式訂閱制。
	

	(2). 
	系統環境需求
	1. 即時預約資料接收需求
本系統採SaaS架構，即時接收來自客戶預約系統的預約資料及同步預約狀態。
2. 若 HIS 系統在營業期間出現網路不穩、離線或設備關機等情況，可能導致預約資料無法即時傳輸。建議確保營業時間內設備與網路的穩定性，以確保預約資料傳輸無中斷。
3. 資料補發與狀態更新機制
針對非營業時間或網路離線的預約，若無法即時傳送或接收預狀態回傳，建議建立以下兩種解決方案：
(1). 補發機制：當HIS 系統恢復網路連線後，HIS 系統應具備自動或手動重發機制，將先前未成功發送的預約資料自動傳送至系統，確保資料完整性。
(2). 狀態更新請求：HIS 端可以在恢復後重新同步預約狀態，避免預約燈號狀態錯誤。
	

	(3). 
	技術
移轉
	1. 通過雲端伺服器提供功能和服務，自動背景更新
2. 本軟體基於雲端架構，無需用戶手動操作或安裝，即可享受最新功能和安全性更新，其餘細節會於教育訓練文件說明若有任何疑問可於遠端電話或 LINE 群組支援。
	

	(4). 
	輔導
上線
	到場協助系統教學及操作及LINE群組輔導上線。
	

	(5). 
	壓力
測試
	無壓力測試，於測試上線時確認產品功能及效能。
	

	(6). 
	保固
需求
	按本案招標文件要求,於訂閱合約期間內，提供全方位的技術支援與系統維護，包括自動背景更新、錯誤修復及版本升級，無需額外支付「保固」或維護費用。訂閱到期後，若未續訂，技術支援與系統維護將自動終止。每年訂閱費用依當年採購規格而定。
維護服務方式：
1. 提供遠端電話或 LINE 群組人工客服服務。服務時間：上班時間週一至週五（例假日及國定假日除外）09:00-20:00
2. 於客服聯繫群組提供最新功能更新及產品消息；不定期推出新功能及系統更新。設有「線上直播學堂」及影片回顧、線下活動，包含系統功能教學與最新技術更新說明。建議定期參加以確保了解最新功能、使用技巧與最佳操作方式，進而提升系統使用效益，確保享有完整的服務權益
	



4、 軟體清單規格說明

	項次
	品項
	規格說明
	備註

	(1). 
	LINE官方帳號基礎設定
	1. 客製化品牌LINE圖文選單,系統建置
2. LINE官方帳號串接設定
3. 基礎圖文選單設置
4. 制式回覆串接設定(醫院方提供之素材包含但不限於門診QA、常用罐頭訊息…)
	

	(2). 
	LINE 後端門診預約系統建置
	1. 建立門診預約紀錄
2. 門診預約紀錄後端管理
3. 預約提醒功能
4. 預約串接 Google 日曆功能--可透過Google日曆查詢，挑選醫師別(或全部)，挑選起訖日期，各醫師預約病人行事曆。
	

	(3). 
	LINE約診提醒
	1. 病患預約查詢功能
2. 家庭共用查詢（依手機號碼作為識別）
(LINE綁定：手機+簡訊進行驗證，並以手機查詢預約明細包含預約姓名、醫師別、預約日期時間
	

	
	約診查詢
	
	

	(4). 
	自動發送通知
	櫃台於HIS輸入預約後，得標廠商進行介接，可進行客制化提醒，例如：於建立預約當日（可客製化關閉）、看診前48小時前提醒病人、看診當天8:00（可客製化關閉）以及客製化週一預約之48小時前提醒改至週五提早發送提醒病人。
	

	(5). 
	HIS可看燈號
	得標廠商必須提供相關訊號顯示於HIS系統
例如：LINE綁定、LINE未綁定、確認赴約、尚未回覆、取消改期、被封鎖等
	

	(6). 
	衛教與
個案追蹤
	提供群發與個案追蹤功能模組
可於後台一次性建立衛教關懷訊息發送規則，例如：術後第一天~第N天，傳送不同衛教功能，並透過多元互動式訊息便於進行追蹤回覆。
	

	(7). 
	滿意度回饋
系統建置
	1. 患者滿意度回饋資料搜集，透過發送患者是否滿意之訊息引導患者至 Google 評論星等或於系統後台留下看診建議回饋(此功能完成建議由醫院提供Google 商家管理員權限，確保後台連結與數據報告之正確性)。
2. 後台可自行下載回饋資料彙整及匯出
	

	(8). 
	患者名單管理系統建置
	1. LINE 好友及門診患者名單管理（支援新增、修改、整併）
2. 患者回診提醒功能
3. 患者標籤及分眾管理系統
4. 指定條件快速搜尋名單
	

	(9). 
	後台操作功能
導入教學&
客服功能
	後台及 LINE 官方帳號相關功能列表及客服功能相關教學
	



5、 系統介接：
	項次
	系統規格說明 
	備註

	(1). 
	提供 Open API 文件給醫院技術人員介接HIS 掛號系統，包含預約及掛號報到等相關資料
	



6、 建置時程規劃
[bookmark: _30j0zll]本案之系統建置及正式上線，倘因配合現場環境或使用單位需求變更之需要，時程將另行調整，需由正式公文函知。
	工作項目
	交付文件
	時程
	付款

	系統正式上線
	1. 需求訪談紀錄（專案報價單）
2. 系統操作手冊、系統 FAQ雲端文件
3. 系統規格說明書
4. 系統 Open API技術文件
	本案下訂日之次日起，280個工作天內完成。
	施工完成、系統正式上線，驗收完成後，本院付款計支付契約總價100%



7、 自本案標的物驗收合格次月1日起，提供一年保固，保固期間提供軟體故障排除及免費諮詢服務，保固相關需求參閱合約規範。
8、 另外官方帳號本身的每月月費，(包含：約診提醒、google評價邀請、個案追蹤、群發訊息 整合在官方帳號的付費訊息裡面）付費訊息則數如下表：
[bookmark: _GoBack][image: ]
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